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  تقديم شكوى عن ادّعاء انتهاك حقوق الإنسان  -الفصل السابع 
  مجلس حقوق الإنسان الجديد

 قررت الجمعية العامة للأمم المتحدة أن يحـل مجلـس حقـوق             2006مارس  / آذار 15في    
 محل الهيئة الحكومية الدولية المركزيـة في        )1(الإنسان، بوصفه هيئة فرعية جديدة تابعة للجمعية العامة       

 19وانعقد مجلـس حقـوق الإنسـان للمـرة الأولى يـوم             . المتحدة المعنية بحقوق الإنسان   الأمم  
.  واضطلع بجميع الولايات والآليات والوظائف والمسؤوليات الخاصة باللجنـة         2006يونيه  /حزيران

وسيقوم المجلس باستعراضها، وتحسينها وترشيدها إذا استلزم الأمر، في غضون سنة بعد عقد دورتـه               
  .الأولى

وخاصة الإجـراءات    (الدليلوسوف تستمر آليات حقوق الإنسان التي ترد مناقشتها في هذا             
في العمل بنفس الطريقة التي كانت تعمل بها في إطار اللجنة، ما لم يقـرر               ) 1503الخاصة والإجراء   

رجى وي. ومن المتوقع أن يضع المجلس نظامه الداخلي وأساليب العمل الخاصة به          . المجلس خلاف ذلك  
من المؤسسات غير الحكومية أن تدخل بانتظام إلى موقع المفوضية في شبكة الويب للاطـلاع علـى                 

  ).http://www.ohchr.org(أحدث المعلومات 
  

  عن إجراءات الشكاوىلمحة سريعة
  ما هي هذه الإجراءات؟

ان هي آليات لعرض حالات انتـهاكات حقـوق         إجراءات الشكاوى المتعلقة بحقوق الإنس      
  :وهناك ثلاث آليات تسمح بالشكاوى في مجال حقوق الإنسان. الإنسان على الأمم المتحدة

  ؛ أو التظلمات)الالتماسات(الشكاوى الفردية بموجب المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان   )أ(
   الفردية بموجب الإجراءات الخاصة؛البلاغات  )ب(
  .)2(1503ء الإجرا  )ج(

  كيف تعمل؟
ويتعيَّن دراسة هذه العناصر بدقة     . ينطوي كل إجراء على اشتراطات ومزايا وعيوب خاصة به          

  .قبل اتخاذ قرار باستعمالها
يمكن تقديم الشكاوى الفردية عن انتهاكات حقوق الإنسان بموجب خمس معاهدات دوليـة               )أ(

________________ 

  .60/251القرار : الجمعية العامة )1( 
 أن  2006يونيـه   /ران حزي 30 المؤرخ في    2006/102قرر مجلس حقوق الإنسان بموجب مقرَّره         )2( 

 ولايـة  60/251يُمدِّد بصفة استثنائية ولمدة سنة واحدة ورهناً بالاستعراض الذي سيقوم به طبقاً لقرار الجمعية العامـة       
). 1503الإجـراء   ) (48-د (1503الإجراء المنشأ وفقاً لقرار المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي         ... وأصحاب ولاية   

  . مع تنفيذ ولايته1503وطلب أيضاً استمرار الإجراء 
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   لحقوق الإنسان؛رئيسية
ية بموجب الإجراءات الخاصة في ظل ولايـات الإجـراءات الخاصـة             الفرد البلاغاتتعمل    )ب(

الموضوعية والجغرافية للجنة حقوق الإنسان السابقة، وتندرج الآن في ولاية مجلـس حقـوق              
  الإنسان؛

 للجنة السابقة، والذي يندرج الآن في ولاية المجلـس، إلى فحـص             1503يهدف الإجراء     )ج(
ق الإنسان التي تتسم بالجسامة والمدعومـة بشـهادات         الأنماط المستمرة من انتهاكات حقو    

  .موثوقة، مع التركيز على الحالة وليس على القضية الفردية
  ؟الوصول إليهاما هي المنظمات غير الحكومية التي تستطيع 

 الذين تعرَّضوا لانتهاك مدّعى به لحقـوق الإنسـان أو           الأشخاصيمكن تقديم الشكاوى من       
وتسـتطيع  . نيابة عن هؤلاء الأشخاص   مثل المنظمات غير الحكومية      أخرى   يمكن أن تقدمها أطراف   

  .جميع المنظمات غير الحكومية أن تتصل بهذه الآليات بغض النظر عن مركزها لدى الأمم المتحدة
  كيف يمكن للمنظمات غير الحكومية أن تعمل معها؟

تها قناة مفتوحـة أمـام      تستطيع المنظمات غير الحكومية أن تعمل في كثير من الأحيان بصف            
الأفراد الذين يلتمسون الانتصاف من تجاوزات حقوق الإنسان وذلك بإعداد أو تقديم أو رفع شكوى         

ومع ذلك ينبغي أن تتأكد المنظمات غير الحكومية من حصولها على موافقة الشخص وأن              . نيابة عنهم 
إجراء بدقة لكفالـة قبـول      وينبغي اتباع اشتراطات كل     . هذا الشخص يدرك آثار تقديم الشكوى     

  .الشكوى
  

  ؟الوصول إليهاكيف يمكن للمنظمات غير الحكومية 
  الشكاوى بموجب معاهدات حقوق الإنسان

ينبغي إرسال الشكاوى المقدَّمة إلى اللجنة المعنية بحقوق الإنسان ولجنة مناهضة التعذيب ولجنة               
  :القضاء على التمييز العنصري إلى العنوان التالي

Palais des Nations 
8–14, avenue de la Paix 
CH–1211 Geneva 10 
Switzerland 
 سويسرا
   :رقم الفاكس 22 90 917 22(0) 41+
tb-petitions@ohchr.orgالبريد الإلكتروني: د 

 على التمييز ضد المرأة إلى العنـوان  وينبغي إرسال الشكاوى المقدمة إلى اللجنة المعنية بالقضاء         
  :التالي

  اللجنة المعنية بالقضاء على التمييز ضد المرأة
 في  طرف شعبة النهوض بالمرأة بإدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية، الأمانة العامة للأمم المتحـدة            
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  نيويروك
Committee on the Elimination of Discrimination against Women 
      c/o Division for the Advancement of Women, Department of Economic and     
      Social Affairs 
      United Nations Secretariat 
      2 United Nations Plaza, DC-2/12th Floor 
      New York, NY 10017, United States of America    :الولايات المتحدة الأمريكية

      +1 212 963 3463   :رقم الفاكس

  الرسائل بموجب الإجراءات الخاصة
   في المفوضيةفرع الإجراءات الخاصة

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights  
Palais des Nations 
8–14, avenue de la Paix 
CH–1211 Geneva 10 
Switzerland  
 سويسرا
+41 (0)22 917 90 06 : رقم الفاكس  

urgent-action@ohchr.org العنوان البريدي:  

   في المفوضية1503الشكاوى بموجب الإجراء 
  )1503الإجراء (فرع المعاهدات والمجلس 

Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights  
Palais des Nations 
8–14, avenue de la Paix 
CH–1211 Geneva 10  
Switzerland  

اسويسر  

 11 90 917 22(0) 41+ :رقم الفاكس

 ohchr.org@1503 :البريد الإلكتروني
  
  

  ما هي إجراءات الشكاوى -ألف 
ى التزامات الدول ويعمـل علـى مسـتوى         يركِّز جانب كبير من منظومة الأمم المتحدة عل         

ومع ذلك فإن نظام حقوق الإنسان في الأمم المتحدة ينص أيضاً على إجراءات مختلفـة               . الحكومات
مفتوحة أمام الأفراد والجماعات التي تلتمس إجراءً من الأمم المتحدة بسبب حالة حقوق الإنسان التي               

  .نويسمى ذلك بإجراءات شكاوى حقوق الإنسا. تعنيهم
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ومن خلال إجراءات شكاوى حقوق الإنسان يمكن للأفراد أن يعرضوا على الأمم المتحدة أي   
.  من ناحية حقوق الإنسان، وهو ما يفعله آلاف الأشخاص في أنحاء العالم كل سنة              حالة تسبب القلق  

  .ومن خلال الشكاوى تأخذ حقوق الإنسان معنى ملموساً
  :وجب الآليات الثلاث التاليةويمكن تقديم شكاوى حقوق الإنسان بم  

  ؛)الالتماسات(المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان   •  
  آليات الإجراءات الخاصة؛  •  
  .1503الإجراء   •  

تقديم الشكاوى ويمكـن    ل المختلفة   ةوفي ظروف معيَّنة يمكن أن تتكامل هذه الإجراءات الثلاث          
  .استعمال أكثر من طريق للشكوى

  كيف تعمل؟  -باء 
. لمهم أن تجري دراسة دقيقة لإجراء الشكوى الذي يناسب أكثر من غيره أي حالة معيَّنة              من ا   

وينبغي النظر فيها جميعاً لمصـلحة الضـحية        .  محدَّدة وقيود  اشتراطاتفكل إجراء ينفرد بنقاط قوة و     
ؤخـذ في  وينبغي أن ت. غير الحكومية التي تقدِّم شكوى معيَّنة  ) المنظمات(ومصلحة المنظمة   ) الضحايا(

. الحسبان كل هذه الاعتبارات، التي قد تتباين من حالة إلى حالة، قبل اتخاذ قرار بشأن أفضل السُـبل                 
 وعلى سبيل   .ويرجى ملاحظة أنه قد يكون من الممكن أيضاً استعمال أكثر من إجراء في وقت واحد              

الة وجـود ولايـة     المثال قد يتم تقديم شكوى أمام هيئة تعاهدية وإجراء خاص في وقت واحد في ح              
وإذا ظهر من شكوى مقدَّمة إلى هيئة تعاهدية أو إلى إجراء خاص وجود نمط مـن                . تتصل بالموضوع 

  .1503تجاوزات حقوق الإنسان فقد يمكن أيضاً تقديمها للنظر بموجب الإجراء 
  الشكاوى الفردية بموجب المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان  -  1

  :بتقديم الشكاوى الفرديةوق الإنسان تسمح خمس معاهدات دولية لحق  
  العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية بموجب بروتوكوله الاختياري الأول؛  •  
اتفاقية مناهضة التعذيب وغيره من ضروب المعاملة أو العقوبة القاسية أو اللاإنسانية أو المهينة                •  

  ؛22بموجب المادة 
  كال التمييز ضد المرأة بموجب بروتوكولها الاختياري؛اتفاقية القضاء على جميع أش  •  
  ؛14الاتفاقية الدولية للقضاء على جميع أشكال التمييز العنصري بموجب المادة   •  
. 77الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهاجرين وأفراد أسرهم بموجـب المـادة                •  

.  دول أطراف بإصدار إعلان بذلك     10قيام  ولكن هذا الحكم لن يدخل حيِّز التنفيذ إلا بعد          
  .2006يونيه / حزيران30ولم تفعل ذلك أي دولة حتى 

  
  



5 

  :نقاط القوة
أن الدولة الطـرف    في  تتمثَّل إحدى المزايا الهامة لتقديم شكوى إلى إحدى هيئات المعاهدات             •  

 ـ        ينبغي أن تمتثل لالتزاماتها    ل بموجـب    بموجب تلك المعاهدة بعد إصدارها الإعـلان المتص
وتقوم هيئة  . وأحد هذه الالتزامات هو توفير انتصاف فعَّال في حالة خرق المعاهدة          . المعاهدة

 بشأن ما إن كان قد حدث ةيذي حج المعاهدة من خلال الشكاوى الفردية بالتوصل إلى قرار         
  أي انتهاك ويقع على الدولة المعنية الالتزام بتنفيذ استنتاج هذه الهيئة؛

لجان أن تصدر تدابير مؤقتة في الحالات العاجلة للإبقاء على الحالة حتى تسـتطيع              تستطيع ال   •  
  وهذا الإجراء المؤقت يبقى سارياً حتى يتم اتخاذ القرار؛. اتخاذ قرار نهائي بشأن الموضوع

يمكن أن تتجاوز قرارات اللجنة ظروف الحالة الفردية وأن تقدِّم خطوطاً توجيهية تفاعلية لمنع                •  
  .انتهاك مماثل في المستقبلحدوث 

  :الاشتراطات والحدود المحدَّدة
يتعيَّن أن تكون حالة مقدِّم الشكوى مندرجة في نطاق تطبيق إحدى المعاهدات التي تسـمح                 •  

  بتقديم شكاوى فردية؛
يجب أن تكون الدولة المعنية طرفاً في المعاهدة ويجب أن تكون قد صدَّقت على البروتوكـول                  •  

  المتصل أو قَبِلت اختصاص اللجنة المحدَّدة لقبول الشكاوى؛الاختياري 
 هيئات المعاهدات يجب الوفاء بمتطلبات عديدة منها موافقة أو إذن            إحدى عند تقديم ادّعاء إلى     •  

  الوفاء بأحد هذه الاشتراطات قد لا يتم النظر في الشكوى؛عدم وفي حالة . الضحية
 التمييز العنصري على أن الشكوى يجب تقديمها في غضون          تنص الاتفاقية الدولية للقضاء على      •  

  ستة أشهر من القرار النهائي الذي تتخذه السلطة النهائية في هذه القضية؛
يجب أن يكون مقدِّم الشكوى قد استنفَد كل سُبل الانتصاف المتاحة والفعَّالة محليـاً قبـل                  •  

  إرسال الشكوى إلى هيئة المعاهدة؛
   سنتين إلى ثلاث سنوات في المتوسط للتوصل إلى قرار نهائي بشأن الشكوى؛يتطلب الأمر من  •  
بـنمط واسـع    متعلقة   أي شكوى إلى إحدى هيئات المعاهدات        كونوعموماً لا يمكن أن ت      •  

  .الانتشار من انتهاكات حقوق الإنسان
  )3(البلاغات المقدَّمة بموجب الإجراءات الخاصة  -  2

ة كما أنشأتها لجنة حقوق الإنسان السابقة بتقديم ادّعـاءات          تسمح آليات الإجراءات الخاص     
يستطيع جميع الأفراد أو    و. تتعلق إما بحالات فردية أو بأنماط أكثر عمومية لتجاوزات حقوق الإنسان          

المنظمات غير الحكومية التي تعمل نيابة عن الفرد تقديم حالات فردية إلى أصحاب ولايات الإجراءات  

________________ 

يضطلع مجلس حقوق الإنسان الجديد بالمسؤولية عن الإجراءات الخاصة وسيقوم باستعراض تشـغيلها              )3( 
وسوف يستكمل هذا الاستعراض في غضون سنة بعد انعقـاد          . وسيقوم عند اللزوم بتقديم توصيات لتحسينها وترشيدها      

لمعرفة ) http://www.ohchr.org(لحكومية إلى موقع المفوضية في شبكة الويب        وينبغي أن ترجع المنظمات غير ا     . دورته الأولى 
  .آخر التطورات أو التغييرات في تشغيل الإجراءات الخاصة
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وفي كثير من الحالات تستطيع المنظمات غير الحكومية أن         . )4( الولاية تسمح بذلك   الخاصة، إذا كانت  
  .الحماية من تجاوزات حقوق الإنساندعم الأفراد الذين يلتمسون لتعمل 
  :المزايا
  يمكن أن تُستخدَم هذه الإجراءات للحالات الفردية وللأنماط العامة من الانتهاكات؛  •  
 في الحالات العاجلة لأنها تسمح باتخاذ إجراءات طارئة أو وقائيـة            يمكن أن تكون أداة مفيدة      •  

  ؛)النداءات العاجلةوتسمى (
 الذي وقعت فيه الانتهاكات وبغض النظـر عـن حالـة         البلد بغض النظر عن  يمكن إقامتها     •  

  تصديقه على المعاهدات؛
  ا الإجراء؛ليس من الضروري استنفاد جميع وسائل الانتصاف المحلي قبل استعمال هذ  •  
  .ليس من الضروري أن يقدِّم الضحية البلاغ، رغم أن المصدر يجب أن يكون موثوقاً  •  

  :الحدود
لا (يجب أن يتوفَّر إجراء خاص يغطي القضية المحدَّدة من قضايا حدود الإنسان أو البلد المحدَّد                  •  

  ؛)رديةيستطيع جميع أصحاب ولايات الإجراءات الخاصة التصرُّف في الحالات الف
إذ يرجع إلى كل بلـد أن يمتثـل لتوصـيات           : الإجراءات الخاصة ليست آليات مُلزِمة قانوناً       •  

  أصحاب ولايات الإجراءات الخاصة؛
  .قد تتباين الإجراءات حسب الولاية  •  

  )5(1503الإجراء   -  3
 تم  وقد.  هو أقدم آلية لشكاوى حقوق الإنسان في منظومة الأمم المتحدة          )6(1503الإجراء    

 لزيادة كفاءة الإجراء وتسهيل الحوار مـع الحكومـات          )7(2000تعديل هذا الإجراء كثيراً في عام       
  .المعنية وإتاحة مناقشة أكثر فائدة في المراحل الأخيرة من الإجراء

بولاية فحـص الأنمـاط     ) السابقة( عُهِد إلى لجنة حقوق الإنسان       1503وبموجب الإجراء     
. الجسيمة والموثَّقة لحقوق الإنسان والحريات الأساسية في أي بلد في العـالم           المستمرة من الانتهاكات    

________________ 

  .لا تشمل جميع الولايات آلية للشكاوى )4( 
 وسيقوم باستعراضه كما سـيقوم  1503اء  اضطلع مجلس حقوق الإنسان الجديد بالمسؤولية عن الإجر        )5( 

وطلب مجلـس حقـوق الإنسـان في مقـرره          . إذا لزم الأمر بتحسينه وترشيده في غضون سنة بعد انعقاد دورته الأولى           
 مع تنفيذ ولايته التي مدَّدها بصفة استثنائية لمدة سـنة واحـدة رهنـاً بـذلك                 1503 استمرار الإجراء    2006/102

) http://www.ohchr.org(رجع المنظمات غير الحكومية إلى موقع المفوضـية في شـبكة الويـب              وينبغي أن ت  . الاستعراض
  .1503للاطلاع على أحدث التطورات أو التغيُّرات في تشغيل الإجراء 

 27 المـؤرخ في     )48-د (1503سُمّي بهذا الإسم نسبة إلى قرار المجلس الاقتصادي والاجتمـاعي            )6( 
  . الذي أنشأ هذا الإجراء1970مايو /أيار

  .2000يونيه / حزيران16 المؤرخ في 2000/3القرار : المجلس الاقتصادي والاجتماعي )7( 
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ويمكن لأي فرد أو مجموعة من الأفراد تدّعي وقوعها ضحية لمثل هذه الانتهاكات لحقوق الإنسان أن                
تقدِّم شكوى، كما يمكن لأي شخص آخر أو مجموعة أخرى ممن لديهم معرفة مباشرة وموثوقة بهذه                

 هو إجراء الشكاوى العالمي الوحيد الذي يشمل        1503والإجراء  . ت تقديم هذه الشكوى   الانتهاكا
إطـار هيئـات المعاهـدات أو       في  وبعكس البلاغات الفردية    . جميع حقوق الإنسان في جميع البلدان     

 بقبول التزامـات    1503البلاغات بموجب الإجراءات الخاصة لا ترتبط البلاغات بموجب الإجراء          
والإجـراء يتنـاول حـالات وأنمـاط     .  جانب البلد المعني أو وجود ولاية إجراء خاص     المعاهدة من 

وهو لا يعوِّض الضحية المزعومة كما لا يسـعى إلى إنصـاف   . انتهاكات حقوق الإنسان في أي بلد 
ولا يـتم إعـلام     . ومن المهم بالإضافة إلى ذلك ملاحظة أن الإجراء سرّي بأكمله         . الحالات الفردية 

  .لبلاغ بنتيجة النظر في الشكوى المقدمة بموجب الإجراءمقدِّمي ا
  :نقاط القوة

 لحقوق الإنسان يندرج في الإعلان العالمي لحقـوق         أي انتهاك يمكن أن يتناول هذا الإجراء        •
الإنسان؛ وليس من الضروري أن تكون الدولة طرفاً في المعاهدة لتقـديم شـكوى ضـدها                

  ؛1503بموجب الإجراء 
  ؛ضد أي بلدالشكاوى يمكن تقديم   •
تقدِّم الضحية الشكوى أو يقدمها أي شخص يعمل نيابة عن الضحية ولا يتطلـب ذلـك                  •

  بالضرورة موافقة مكتوبة من الضحية؛
تتسم معايير قبول الشكاوى عموماً بأنها أقل صرامة عن المعايير المطبَّقة في آليات الشـكاوى                 •

  .الأخرى
  :الحدود المحتملة

  جراء طويلاً نظراً لأن الشكوى تمر بعدة مراحل من الدراسة؛قد يكون الإ  •  
  لا توجد أحكام تنص على تدابير مؤقتة عاجلة للحماية؛  •  
يجب أن تشير البلاغات عموماً إلى انتهاكات حقوق الإنسان التي تؤثّر على عدد كبير مـن                  •  

  الأشخاص وليس حالات فردية؛
بالقرارات المتخـذة في مختلـف مراحـل        ) البلاغاتكاتبي  (لا يتم إبلاغ مقدمي الشكاوى        •  

  العملية؛
  .قد لا يجذب هذا الإجراء، بسبب سريته، اهتماماً عاماً بحالة حقوق الإنسان في بلد ما  •  

  ؟ الوصول إليهاما هي المنظمات غير الحكومية التي تستطيع - جيم 
 الذين يشعرون   ات الأفراد بالأفراد أو مجموع  تتعلق  في هذا الفصل    آليات الشكاوى المعروضة      

 علـى   نمط مستمر من الانتهاكات الجسيمة    أو يرغبون في عرض     /أن حقوقهم الخاصة قد انتُهِكَت و     
  .الأمم المتحدة
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  يمكن تقديم الشكاوى الفردية بواسطة أطراف أخرى تشمل المنظمات غير الحكومية نيابة              :ملحوظة
وفي هذه الحالة يكون من المحتَّم      . ت حقوق الإنسان  عن الأفراد الذين يدّعون وقوعهم ضحايا لانتهاكا      

وبالإضـافة إلى   . على المنظمة غير الحكومية التي تقدِّم الشكوى أن تلتمس الحصول على موافقة الفرد            
ذلك تحتاج المنظمة غير الحكومية المقدِّمة إلى التأكد من أن الفرد يـدرك أي أثـر محتمـل لتقـديم                    

د تقديم المعلومات إلى الإجراءات الخاصة يُرسل صاحب الولاية بلاغاً          وعلى سبيل المثال عن   . الشكوى
وعند تقديم شكوى   . إلى الدولة يتعلق بهذه الحالة المحدَّدة ويتم إدراج ذلك في نهاية الأمر في تقرير علني              

ولذلك فمـن الأساسـي أن      . إلى هيئة من هيئات المعاهدات يتم الكشف عن هوية الفرد للحكومة          
  . طريقة سير الإجراءالمدعاةية تعرف الضح

  . يمكن لأي فرد أو مجموعة تقديم الشكوى1503وفيما يتعلق بالإجراء   
والمركز الاستشاري لدى المجلس الاقتصادي والاجتماعي ليس مطلباً للاتصال بأي آلية مـن               

  .آليات الشكاوى
  كيف يمكن للمنظمات غير الحكومية أن تعمل معها؟  - دال 

التالي نظرة عامة عن المعلومات الأساسية المطلوبة عند تقديم بلاغـات بموجـب          يقدِّم القسم     
وللحصول على مزيد من المعلومات عن إجراءات الشكاوى انظر أيضـاً           . مختلف إجراءات الشكاوى  

  )  هنااضغط) (Rev.1 (7صحيفة الوقائع رقم 
  الشكاوى الفردية بموجب المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان  -  1

ويمكن أن يقـدِّم    . )8(تسمح خمس معاهدات دولية لحقوق الإنسان بآليات للشكاوى الفردية          
 تقدمها أطـراف     أن الأفراد الشكاوى الذين يدّعون وقوعهم ضحية لانتهاكات حقوق الإنسان، أو         

  .ت غير الحكومية نيابة عنهمأخرى تشمل المنظما
ويفحص هذا القسم أولاً المتطلبات الأوَّلية التي يجب الوفاء بها ثم يستعرض العناصر الأساسية                

  .لهذا الإجراء
  :المتطلبات

يمكن تقديم شكوى من انتهاك حقوق الإنسان بموجب أي معاهـدة           : تصديق الدولة الطرف      )أ(
  :ضد أي دولة إذا كانت هذه الدولة

  ؛)9(طرفاً في المعاهدة المعنية بعد أن صدَّقت عليها أو قبلتها بشكل آخر  •    

________________ 

ة في حالة الاتفاقية الدولية لحماية حقوق جميع العمال المهـاجرين وأفـراد             لم يبدأ بعد تشغيل هذه الآلي      )8( 
  .أسرهم

لمعرفة المزيد عن حالة التصديق على كل معاهدة أو بروتوكول اختياري يرجى زيارة موقع المفوضية في                 )9( 
  )http://www.ohchr.org: (شبكة الويب
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ويتطلب . )10(جنة المنشأة بموجب المعاهدة للنظر في هذه الشكاوى       قد قبلت اختصاص الل     •    
ذلك، حسب المعاهدة، إما أن تكون الدولة قد أصبحت طرفاً في البروتوكول الاختياري               
  .أصدرت الإعلان اللازم من أجل تقديم شكوى ضدهاد قالمتصل بالموضوع أو تكون   

 سجَّلت تحفظـات علـى المضـمون أو         وينبغي أن يلاحَظ أن عدداً من الدول الأطراف قد          
وينبغـي  . إعلانات تقيِّد نطاق الالتزامات التي تضطلع بها بموجب المعاهدة في مجال حقوق الإنسـان             

ا إن كان من الممكن أو غير الممكن تقديم شكوى          ات والإعلانات عند تحديد م    ظاستعراض هذه التحف  
  .)11( المعاهدةمن  أي مادةبموجب 

في الشكاوى الفردية في ظل هيئـات المعاهـدات إلاّ           لا يمكن استعمال     :الانتهاكات الفردية   )ب(
 وهـذه   ،حالات انتهاكات حقوق الإنسان المتعلقة بفرد محدَّد أو أفـراد محـدَّدين            ددص

 في العادة في حالة الأنماط المجرّدة أو العامة من انتهاكات حقوق الإنسان             الشكاوى غير مناسبة  
  .التي لا يتم فيها تعيين هوية الأفراد

 لا يمكن تقديم الشكاوى الفردية بموجب المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان           :الانتصاف المحلي   )ج(
الشكوى قـد مـرت في      /لة، أي أن تكون الحا    استنفاد وسائل الانتصاف المحلية   إلا في حالة    

مختلف مراحل نظام المحاكم المحلية أو خلال الأجهزة الإدارية التي تستطيع توفير انتصاف متوفر              
ولا تنطبق هـذه القاعـدة إذا كانـت وسـائل           . وفعّال في غضون فترة معقولة من الوقت      

  .غير فعَّالة أو طويلة بدون داعٍالانتصاف المحلية 
 يمكن لأي شخص أو منظمة تقديم شكوى نيابة عن شخص           :الضحيةتقديم شكوى نيابة عن       )د(

أو “ توكيل رسمـي  ” في شكل    موافقة مكتوبة آخر شريطة أن يكون الضحية الفرد قد قدّم         
  .)12(“ بالتصرُّفإذن”

قد نُظرت أو يجري النظـر فيهـا         إذا كانت إحدى الحالات      :عمليات الشكاوى الأخرى    )هـ(
 أخرى في الأمم المتحدة أو منظمات دولية        تأى لدى هي  البت في الشكاو  بجانب إجراءات   

وعلى سـبيل   . ، فإن هيئات معاهدات الأمم المتحدة لا يمكن أن تنظر فيها عموماً           أو إقليمية 
المثال إذا كانت محكمة البلدان الأمريكية أو محكمة العدل الأوروبية قد نظرت في الحالة فـإن        

ومع ذلك فإنه يظل من     . ئات معاهدات الأمم المتحدة   هذه الحالة لا تعد مؤهلة للنظر أمام هي       
  .الممكن تقديم الشكوى بموجب إحدى ولايات الإجراءات الخاصة

في حين يجري تشجيع مقـدمي الشـكاوى علـى اسـتعمال            : الشكوى) استمارة(نموذج    )و(
بـدأ  فإنه يكفي من ناحية الم    ) انظر المرفقين الأول والثاني   (الاستمارات النموذجية للشكاوى    

________________ 

 للاطلاع على تفاصيل آليات الشكاوى الفردية في ظل هيئـات           2 -الفصل الخامس، القسم باء     انظر   )10( 
  .المعاهدات
تحفظات الدولة الطرف في كل معاهدة والبروتوكولات الاختيارية المتصـلة          /لمعرفة المزيد عن إعلانات    )11( 

  ).http://www.ohchr.org: (بالموضوع يرجى زيارة موقع المفوضية في شبكة الويب
هذه الموافقة غير ضرورية إذا كانت هناك أسباب قوية تدعو إلى الاعتقاد بأنه من المستحيل الحصـول                  )12( 

  .عليها في ظروف الحالة
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وينبغي تقديم هذه   . استعمال أي شكل من أشكال المراسلات يتضمّن المعلومات ذات الصلة         
  .)13( المستخدمة في اللجنة ذات الصلةالمراسلة بإحدى لغات العمل

  ماذا تتضمَّن الشكاوى الفردية في ظل هيئات المعاهدات؟
الإنسان الخاصـة بـه      عن الشخص الذي يُدّعى بأن حقوق        المعلومات الشخصية الأساسية    •  

  ؛)الاسم، الجنسية، تاريخ الميلاد(تعرَّضت للانتهاك 
   التي يجري تقديم الشكوى ضدها؛الدولة الطرفاسم   •  
 أو الإذن الصـادر عنـه       إثبـات موافقتـه   في حالة تقديم الشكوى نيابة عن شخص آخر،           •  

ب مقنعة لعدم تـوفُّر     أو يتم بدلاً من ذلك تقديم أسبا      ) في نسخة ورقية  “ التوكيل الرسمي ”(
  هذه الموافقة أو هذا الإذن أو عدم إمكانية تقديمهما؛

  مرتبة زمنياً؛و الكاملة التي تستند إليها الشكوى، وعرضها بصورة واضحة بيان الوقائع  •  
الخطوات المتخذة لاستنفاد سُبل الانتصاف القضائي المتاحة في المحـاكم المحليـة،            تفاصيل    •  

   قد تكون متوفرة في البلد المعني؛صاف إدارية فعَّالةوكذلك أي سُبل انت
 إلى أي وسـيلة     الإجراءات الأخرى لتقديم الحالة أو الوقائع التي تنطوي عليهـا         تفاصيل    •  

  ؛أخرى للتحقيق الدولي أو التسوية الدولية إن وُجِدت
 الـواردة في    حقـوق الإنسـان    هذه الحالة تبلغ حد انتهاك    في   الوقائع   لاعتبارالحُجَج  بيان    •  

  المواد ذات الصلة من المعاهدة؛ومن المفيد تعيين . المعاهدة التي يجري التذرع بأحكامها
  ؛)قرارات المحاكم إلخ( بالادّعاءات والحجج جميع الوثائق المتصلة  •  
  ، في حالة وجودها؛القوانين الوطنية ذات الصلةنُسَخ من   •  
  .مسيئة التي تتضمن عبارات  النظر في البلاغاتلا يتمكقاعدة عامة،   •  

في أي من المعاهدات تاريخ نهائي رسمي لتقديم الشكوى باسـتثناء           : لا يوجد : الحدود الزمنية   )ز(
ومع ذلك فالمثالي أن يتم تقـديم الشـكاوى         . الاتفاقية الدولية للقضاء على التمييز العنصري     

والتأخير في  . الانتصاف المحلية بعد حدوث الانتهاك المدّعى به واستنفاد سُبل        بأسرع ما يمكن    
علـى  ومن العسير   تقديم الحالة قد يجعل من العسير على الدولة الطرف أن ترد ردَّاً صحيحاً              

ولا يتم فحص الشكاوى المتعلقـة بانتـهاكات        . ة بدقة يععاهدة أن تقيِّم الخلفية الوقائ    هيئة الم 
إلا إذا كان لها أثر مستمر      ( المعنية   وقعت قبل دخول آلية الشكاوى حيِّز التنفيذ بالنسبة للدولة        

 ويجب تقديم الشكاوى بموجب الاتفاقية الدولية للقضاء علـى التمييـز            ).في انتهاك المعاهدة  
 من تاريخ القرار النهائي الذي تتخذه السلطة الوطنية بشـأن           ستة أشهر العنصري في غضون    

  .المسألة
________________ 

نصَـح  هذه اللغات هي في العادة الأسبانية والإنكليزية والروسية والصينية والعربية والفرنسية، ولكن تُ             )13( 
  .المنظمات غير الحكومية بمراجعة موقع المفوضية للتأكد من لغات العمل لكل لجنة
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 على سبيل تدابير مؤقتة إذا كان عدم         عاجلاً إجراءًيمكن لكل لجنة أن تتخذ      : لجالإجراء العا   )ح(
ويتم نمطيـاً   . اتخاذه سيؤدي إلى حدوث ضرر لا تمحى آثاره قبل فحص الحالة بالسبُل العادية            

اتخاذ هذه المبادرات لمنع الإجراءات التي لا يمكن محو آثارها فيما بعد، مثل تنفيذ حكم إعدام                
ومن المستصوب جداً للمنظمـات غـير       . بخطر التعذي فيه  يواجه  إلى بلد   أو إبعاد شخص    

أن تعبِّر عن هذه الرغبـة  ب  طلباً لاتخاذ إجراءات مؤقتة   الحكومية التي ترغب في أن تنظر اللجنة      
  .صراحة في الشكوى

 ذات طـابع    موضوعات حساسـة   إذا كانت الشكوى سينشأ عنها       :الموضوعات الحساسة   )ط(
في اسم الضحية في قرارها النهائي لكي       خاص أو شخصي فيمكن أن يُطلَب من اللجنة أن تخ         

  .لا تصبح شخصيته معروفة علناً
  عناصر الإجراءات

عندما تتضمن الشكوى العناصر الجوهرية المذكورة أعلاه يتم وضع الحالة رسميـاً في قائمـة                 
  .، في اللجنة ذات الصلةتسجيلهاالحالات التي سيجري النظر فيها، أي يتم 

وبعد . ضوع إلى الدولة الطرف المعنية لإعطائها فرصة للتعليق عليها        وبعد ذلك يتم إحالة المو      
وفي تلك المرحلـة    . أن تردّ الدولة الطرف تتاح لمقدم الشكوى أيضاً فرصة التعليق على حجج الدولة            

وإذا لم تردّ الدولة رغم إرسـال تـذكير أو عـدة    . تكون الحالة جاهزة لاتخاذ قرار بشأنها في اللجنة    
ا تتخذ اللجنة قرارها بشأن الحالة مع إعطاء الوزن الواجب للمطالبات الـتي يقـدمها               تذكيرات إليه 

  .صاحب الشكوى
ومرحلـة  “ القبـول ”وتعرَف المرحلتان الرئيسيتان في عملية استعراض اللجنة باسم مرحلة            

وإذا . وفي مرحلة القبول تبحث اللجنة ما إن كانت الشكوى تفي بمتطلبات الإجـراء            . “الحيثيات”
ورغم أن هاتين المـرحلتين     . قررت اللجنة أن الحالة مقبولة فإنها تعمد إلى النظر في حيثيات الشكوى           

وإذا أخفقت الحالة   . تجريان عادة في وقت واحد إلا أنهما قد تنفصلان بناء على طلب الدولة الطرف             
  .يتم النظر في حيثيات الحالةفلا في مرحلة القبول 

وبعد أن تتخذ اللجنة قرارها بشأن الحالـة يـتم          . لسة مغلقة وتبحث اللجان كل حالة في ج       
وإذا قررت اللجنة أن مقدِّم الشكوى      . إحالة القرار إلى صاحب الشكوى وإلى الدولة في وقت واحد         

وقع فعلاً ضحية انتهاك لحقوق الإنسان من جانب الدولة الطرف بموجب المعاهدة ذات الصلة فإنهـا                
الذي يجب توفيره وتدعو الدولة الطرف إلى تقديم معلومات للمتابعـة في            تحدِّد عادة سبيل الانتصاف     

  .بشأن الخطوات التي اتخذتها لتنفيذ استنتاجات اللجنة) ثلاثة أشهر عادة(غضون فترة محدَّدة من الزمن 
ويتم نشر أي قرار نهائي بشأن حيثيات القضية أو أي قرار بعدم قبولها في موقع المفوضـية في                    

  ). هنااضغط(ب في إطار الفقه القانوني للجان شبكة الوي
 عن الخطوط التوجيهية لطريقة تقديم شكوى فردية لكل هيئـة مـن هيئـات               ولمعرفة المزيد   

  .  هنااضغطالمعاهدات 
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  أين تُرسَل الشكاوى الفردية بموجب المعاهدات الدولية لحقوق الإنسان؟
  :الشكاوى المقدمة إلى  

  لجنة حقوق الإنسان  
  لجنة مناهضة التعذيب  
  لجنة القضاء على التمييز العنصري  

  :تُرسَل إلى  
Petitions Team 
Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights  
Palais des Nations 
8–14, avenue de la Paix 
CH–1211 Geneva 10 
Switzerland 

سويسرا
بالنسبة للموضوعات العاجلة بالتحديد ينبغي أيضاً إرسال جميع  (22 90 917 22(0) 41+: رقم الفاكس

 )الوثائق ذات الصلة في شكل نسخة ورقية
 org.petitions@ohchr-tb :رونيالبريد الإلكت

  .ينبغي دائماً توضيح اسم اللجنة التي تكتب إليها بالتحديد  
  :الشكاوى المرسلة إلى  

  لجنة القضاء على التمييز ضد المرأة  
  لجنة القضاء على التمييز ضد المرأة: ترسل إلى  
  رأةطرف شعبة النهوض بالم  
  إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية بالأمانة العامة للأمم المتحدة في نيويويورك  

Committee on the Elimination of Discrimination against Women 
c/o Division for the Advancement of Women     
Department of Economic and Social Affairs
United Nations Secretariat
2 United Nations Plaza, DC-2/12th Floor
New York, NY 10017, United States of America 
 الولايات المتحدة الأمريكية

 3463 963 212 1+  :رقم الفاكس
  .لمعرفة المزيد عن هيئات المعاهدات انظر الفصل السادس  
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  )14(البلاغات بموجب الإجراءات الخاصة  -  2

ويعرض هذا القسم بالتحديد    . ت الإجراءات الخاصة بالتفصيل في الفصل الخامس       آليا تُناقَش  
  .إجراءات البلاغات الفردية المتاحة بموجب مختلف ولايات الإجراءات الخاصة

تسمح هذه الآلية بتقديم بلاغات تتعلق إمّا بحالات فردية أو بأنماط عامة من تجاوزات حقوق                 
أو المنظمات غير الحكومية نيابة عن الأفـراد تقـديم الحـالات إلى             ويستطيع جميع الأفراد    . الإنسان

  .أصحاب ولايات الإجراءات الخاصة
وفي كثير من الأحيان تستطيع المنظمات غير الحكومية أن تكون قناة اتصال للأفـراد الـذين           

 تقديم  وينبغي للمنظمات غير الحكومية التي ترغب في      . يلتمسون الحماية من تجاوزات حقوق الإنسان     
 أولاً إن كانت هنـاك ولايـة قطريـة أو    تتأكدحالة بموجب أي من ولايات الإجراءات الخاصة أن  

وبالإضافة إلى ذلك ينبغي للمنظمات غير الحكومية أن تقرأ بدقة المعايير           . موضوعية تغطي تلك الحالة   
ديد يُطبِّق الفريـق العامـل      وبالتح. المحدَّدة لكل ولاية والتي يجب الوفاء بها قبل أن يمكن قبول البلاغ           

المعني بالاحتجاز التعسفي والفريق العامل المعني بحالات الاختفاء القسري أو غير الطوعي معايير محدَّدة              
  .تختلف عن المعايير التي تطبِّقها الولايات الأخرى

وبعد تلقي الحالة الفردية يكون قرار التدخُّل حسب تقدير صاحب ولاية الإجراء الخـاص،                
وتتصل هذه المعايير عمومـاً     . يتوقف ذلك على مختلف المعايير التي يكون قد وضعها صاحب الولاية          و

. موثوقية المصدر ومصداقية المعلومات الواردة؛ والتفاصيل المقدَّمة؛ ونطاق الولايـة نفسـها           : بما يلي 
يـات وهـي متاحـة       تتصل بمختلف الولا   استبياناتولتسهيل فحص الانتهاكات المُبَلَّغ عنها، تتوفَّر       

لكن ينبغي  . للأشخاص الراغبين في التبليغ عن ادّعاءات الانتهاكات      )  هنا اضغط(على الخط   إلكترونياً  
أن يلاحظ أنه يتم النظر في البلاغات المقدمة من الأفراد أو المنظمات غير الحكومية حتى وإن لم تكن                  

غير الحكومية على إرسال تحديثات منتظمة    ويجري تشجيع المنظمات    . قد قُدِّمت في استمارة الاستبيان    
  .للمعلومات التي تقدمها

  ماذا ينبغي أن تتضمَّنه الشكاوى الفردية بموجب الإجراءات الخاصة؟
   المزعومة؛)الضحايا(الضحية تحديد هوية   •  
  الانتهاك المزعومين؛مرتكبي تحديد هوية   •  
تبقـى هـذه     (مقدمي الـبلاغ  ) تالمنظما(أو المنظمة   ) الأشخاص(الشخص  تحديد هوية     •  

  المعلومات سرّية؛
   وقوع الحادث؛تاريخ ومكان  •  
  .المحيطة بالحادث الذي وقع فيه الانتهاك المزعوموصف تفصيلي للظروف   •  

________________ 

 بالمسؤولية عن   2006يونيه  /اضطلع مجلس حقوق الإنسان الجديد في دورته الأولى المعقودة في حزيران           )14( 
 سنة واحدة ورهناً بالاسـتعراض      وقام بتمديد جميع الولايات وأصحاب الولايات بصفة استثنائية لمدة        . الإجراءات الخاصة 

وينبغي أن ترجع المنظمات غير الحكومية إلى موقـع المفوضـية في            . 60/251الذي سيقوم به وفقاً لقرار الجمعية العامة        
  . الإجراءات الخاصة للاطلاع على آخر التطوّرات أو التغييرات في تشغيل)org.ohchr.www://http(شبكة الويب 
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  ؛مسيئةالنظر في البلاغات التي تتضمن لغة لا يتم كقاعدة عامة،     
  ؛واضحة وموجزةينبغي أن تكون البلاغات     
   التي توجَّه إليها الشكوى؛آلية الإجراء الخاصتوضيح يتم دائماً     
  . لتقديم الشكاوى الفرديةالاطلاع على المتطلبات التي تحددها كل ولايةيتم دائماً     
  

  أين تُرسَل الشكاوى الفردية بموجب الإجراءات الخاصة؟
   مفوضية الأمم المتحدة لحقوق الإنسان-فرع الإجراءات الخاصة 

Special Procedures Branch 
Office of the United Nations High Commissioner for Human Rights 
Palais des Nations 
8–14, avenue de la Paix 
CH–1211 Geneva 10 
+41 (0)22 917 90 06 : رقم الفاكس  
urgent-action@ohchr.org : ونيالبريد الإلكتر   

 الإجراء الخاص التي توجَّه إليها الشكوى في خانة الموضـوع في البريـد              يرجى توضيح آلية    
  .الإلكتروني أو الفاكس أو على مظروف الرسالة

 تتـوفر في يلاحظ أن بعض ولايات الإجراءات الخاصة وضعت متطلبات محـدَّدة يجـب أن          
تطلبات في موقع المفوضية في شـبكة       ويمكن الاطلاع على تفاصيل هذه الم     . الشكاوى لقبولها 

  ). هنااضغط(الويب تحت اسم كل ولاية 
  

 للتصديقويستطيع أصحاب ولايات الإجراءات الخاصة، استناداً إلى معلومات موثوقة وقابلة             
ويتم إحالة هـذه    .  إلى الحكومات  بلاغاتأن يرسلوا   من ضحايا ادّعاءات تجاوزات حقوق الإنسان،       

 إذا ظهر أن انتهاكاً خطيراً لا يـزال         نداء عاجل البلاغات من خلال المفوضية ويمكن أن تأخذ شكل         
ومن .  في حالة الادّعاء بأن الانتهاك قد وقع فعلاً     خطاب ادّعاء ع أو شكل    وجارياً أو على وشك الوق    

أو /ية من الحكومة المعنية أن تقدِّم توضيحات لأي حالة محدَّدة و         خلال المراسلات يطلب صاحب الولا    
ويستطيع أصحاب الولايات أيضاً أن يطلبوا من الحكومـة تبليـغ نتـائج             . التدابير العلاجية الكافية  

ويمكن لأصحاب الولايات، حسب الردود التي تصلهم، مواصلة التحقيق وتقديم          . تحقيقاتها وإجراءاتها 
  .وفي بعض الحالات يستطيعون أيضاً اتخاذ قرار بإصدار بيان علني بشأن الحالة. توصيات محدَّدة

كانت جميع الإجراءات الخاصة مطالبة بتقـديم       وبموجب قواعد لجنة حقوق الإنسان السابقة         
والبلاغات المرسلة والمستلمة تكون سـرية في العـادة         .  عن أنشطتها في الدورة السنوية للجنة      تقرير

ويرجى . )15(تى يتم نشر التقرير السنوي ما لم يُقرر صاحب الولاية إصدار بيان صحفي  وتظل سرية ح  
________________ 

بالإضافة إلى التقارير السنوية يصدر بعد أصحاب ولايات الإجراءات الخاصة وثائق أخرى تساعد على               )15( 
بشـأن  “ المـداولات ”وبالتحديد يستطيع الفريق العامل المعني بالاحتجاز التعسفي أن يصدر    . فهم أعمال ونطاق الولاية   

ويستطيع الفريق العامل المعني بحالات الاحتجاز القسري أو غير         . كاوى الفردية بشأن الش “ الآراء”الموضوعات العامة و    
  .عن إعلان حماية جميع الأشخاص من الاختفاء القسري“ تعليقات عامة”الطوعي أن يصدر 
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ملاحظة أن الضحايا المزعومة تُذكَر بالاسم في تقارير أصحاب ولايات الإجـراءات الخاصـة إلا في                
لمهم ونظراً للطابع العالمي لتقارير آليات الإجراءات الخاصة فمن ا        . حالة الأطفال أو في ظروف محدَّدة     

أن تتأكد المنظمات غير الحكومية التي تعمل نيابة عن ضحايا انتهاكات حقوق الإنسان من معرفـة                
هم إلى السـلطات    ئالضحايا بأن قضيتهم تحال إلى آليات الإجراءات الخاصة، وأنه قد يتم إبلاغ أسما            

  .ني للإجراء الخاص المعنيقد تظهر في التقرير العل) أو الحروف الأولى من الأسماء(المعنية، وأن أسماءهم 
  معلومات أخرى

وفي الوقـت   .  موحَّدة بموجب عدة ولايات للتبليغ عن ادّعاءات الانتهاكات        استبياناتتتوفر    
  :الحاضر توجد استبيانات خاصة للولايات التالية

  الفريق العامل المعني بالاحتجاز التعسفي  •
   غير الطوعيالفريق العامل المعني بحالات الاختفاء القسري أو  •
  المقرِّر الخاص المعني بحالات الإعدام بدون محاكمة أو بإجراءات موجزة أو تعسفاً  •
  المقرِّر الخاص المعني بتعزيز وحماية الحق في حرية الرأي والتعبير  •
  المقرِّر الخاص المعني بحقوق الإنسان للمهاجرين  •
  م في البغاء والمواد الخليعةالمقرِّر الخاص المعني بمسألة بيع الأطفال واستغلاله  •
  عني بمسألة التعذيبالمالمقرِّر الخاص   •
  المقرِّر الخاص المعني بمسألة الاتجار بالأشخاص وخاصة النساء والأطفال  •
  المقرِّر الخاص المعني بمسألة العنف ضد المرأة وأسبابه وعواقبه  •
  لإنسانالممثل الخاص للأمين العام المعني بالمدافعين عن حقوق ا  •

يتم النظر  ومع ذلك   ).  هنا اضغط(إلكترونياً  ويمكن الحصول على هذه الاستبيانات على الخط          
 في اسـتمارة    البلاغات المقدَّمة من الأفراد أو المنظمات غير الحكومية حتى في حالة عدم تقـديمها             في  

  .الاستبيان
  . هنااضغط لمعرفة المزيد عن ولاية إجراءات الشكاوى الفردية،  
  .لمعرفة المزيد عن الإجراءات الخاصة انظر الفصل الخامس  

  )16(1503الإجراء   -  3
 من جانب أي فرد أو من جانـب مجموعـة           1503ت بموجب الإجراء    يمكن تقديم البلاغا    
 معرفة مباشرة وموثوقة بوقـوع      م وقوعهم ضحية لانتهاكات حقوق الإنسان أو يكون لديه        يدَّعون

  .وتعرض المعلومات التالية العناصر الهامة في هذا الإجراء. هذه الانتهاكات
________________ 

 بالمسـؤولية عـن الإجـراء       2006/اضطلع مجلس حقوق الإنسان في دورته الأولى في حزيران يونيه          )16( 
وطلب . 60/251راضه كما سيقوم، إذا لزم الأمر، بتحسينه وترشيده وفقاً لقرار الجمعية العامة              وسيقوم باستع  1503

وينبغي للمنظمات غـير  .  مع تنفيذ ولاية المجلس1503 استمرار الإجراء    2006/102مجلس حقوق الإنسان في مقرره      
للاطلاع على آخر التطـورات بشـأن       ) http://www.ohchr.org(الحكومية أن تدخل إلى موقع المفوضية في شبكة الويب          

  .إجراء الشكاوى الذي سيطبِّقه مجلس حقوق الإنسان في المستقبل
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  ؟1503ماذا ينبغي أن تتضمّن الشكاوى بموجب الإجراء 
سيتم الاحتفـاظ    (مقدِّمي البلاغ  )المنظمات(أو المنظمة   ) الأشخاص(الشخص  تحديد هوية     •

  ل الشكاوى مجهولة المصدر؛بولا تق). بسرية هذه المعلومات إذا طُلب ذلك
الضـحايا   بأكبر قدر ممكن من التفاصيل، مـع تقـديم أسمـاء             وصف الوقائع ذات الصلة     •

  غير ذلك من الأدلّة؛المزعومين والتواريخ والمواقع و
، على أساس الإعـلان العـالمي لحقـوق         والحق الذي يُدّعى انتهاكه   الغرض من الشكوى      •

  الإنسان؛
 نمط واسع الانتشار من انتـهاكات     الطريقة التي يمكن أن تظهِر بها هذه الحالة وجود           شرح  •

كي يُفهَم من   ويجب أن تتوفر أسباب معقولة ل     .  وليست مجرد انتهاكات فردية    حقوق الإنسان 
  المواد المقدَّمة وجود النمط المدَّعى به من الانتهاكات الجسيمة لحقوق الإنسان؛

، أو تفسير السبب في أن هذه الوسائل غـير          استنفاد وسائل الانتصاف المحلية   تفاصيل طريقة     •
  .طويلة بدرجة غير معقولة وأفعَّالة 

ما تنشره   أنه لا يكفي الاعتماد على       يرجى ملاحظة و. يجب أن تكون جميع الشكاوى مكتوبة       
وإذا كنت تعتزم تقديم أحد تقارير حقوق الإنسان كبرهان فيرجى إرفـاق            . وسائط الإعلام 

 بنفسك وشرح الحالة التي تريد تقديمها وبيان رغبتك في معالجـة الشـكوى              للتعريفرسالة  
  .1503بموجب الإجراء 

م الشكوى قبل اجتماع الفريق العامل      يجب استلا لكي يمكن فحص الشكوى في نفس السنة          
 ويجتمع هذا الفريق سنوياً خلال الأسـبوعين         أسبوعاً على الأقل،   12المعني بالبلاغات بفترة    
) للسماح بوقت كافٍ للحكومات للردّ على الادّعـاءات       (أغسطس  /الأخيرين من شهر آب   

العامل المعني بالبلاغـات    والشكاوى التي ترد بعد هذا الموعد النهائي سيتم فحصها في الفريق            
  .في العام التالي

 ويمكن تقديم معلومات إضافية في مرحلة       . صفحة 15-10يُنصَح بأن تقتصر الشكوى على        
  .لاحقة

  . أو مهينةمسيئة تعتَبَر ألفاظاًلن يُنظَر في البلاغات التي تتضمن   
لجنة حقوق الإنسان  كما كان يجري في ظل       1503وتصف المعلومات التالية مراحل الإجراء        

 2005مـايو  / بالنسبة للبلاغات التي يتم معالجتـها في الفتـرة بـين أيـار      كما سيستمر السابقة و 
وسيقوم مجلس حقوق الإنسان الجديد باستعراض الإجراء، كمـا سـيقوم           . 2006يونيه  /وحزيران

ولذلك توصـى   . بتحسينه وترشيده إذا استلزم الأمر، في غضون سنة واحدة بعد انعقاد دورته الأولى            
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وّرات في ط بانتظام لمعرفة أي تغييرات وتالمنظمات غير الحكومية بزيارة موقع المفوضية في شبكة الويب    
  .)17(الإجراء

  الفحص الأوَّلي: المرحلة الأولى  •
) الشـكاوى (تقوم الأمانة مع رئيس الفريق العامل المعني بالبلاغات بفحص جميع البلاغات              

بلاغات التي يكون من الواضح أنها لا تقوم على أساس أو البلاغات            كلما وردت وتستبعد ال   
 كاتب البلاغ إخطاراً مكتوباً     يتلقىوإذا تم قبول البلاغ للمرحلة التالية من الإجراء         . المجهولة

وبسبب طابع السـرية في هـذا       . باستلام بلاغه ويتم إرسال البلاغ إلى الحكومة المعنية للردّ        
  . أي معلومات خلاف الإخطار إلى كاتب البلاغ عن نتيجة فحص بلاغهالإجراء لا يتم تقديم

  الفريق العامل المعني بالبلاغات: المرحلة الثانية  •
بالبلاغات سنوياً في دورة مغلقة لمدة أسبوعين بعد اجتماع اللجنة            المعني يجتمع الفريق العامل    

عضاء من اللجنة الفرعية يمثلون     ويشمل الفريق خمسة أ   . الفرعية لتعزيز وحماية حقوق الإنسان    
ويفحص الفريق العامل الشكاوى التي اجتازت مرحلـة الفحـص          . المناطق الإقليمية الخمس  

الأوَّلي وأي ردود تصل من الحكومات ليعرض على الفريق العامل المعني بالحالات أي حالـة               
وثَّقـة لحقـوق    محددة يبدو منها أنها تنطوي على نمط مستمر من الانتهاكات الجسـيمة والم            

  .الإنسان والحريات الأساسية
  الفريق العامل المعني بالحالات: المرحلة الثالثة  •

يجتمع الفريق العامل المعني بالحالات سنوياً في دورة مغلقة لمدة أسبوع واحد للنظر في الحالات               
 معلَّقة منذ دورته    توينظر أيضاً في أي حالة ظلَّ     . اتالمحالة إليه من الفريق العامل المعني بالبلاغ      

 في  انظر المرحلة التالية  . (السابقة وفي الحالات التي تبقيها لجنة حقوق الإنسان قيد الاستعراض         
). مجلس حقوق الإنسـان الآن    (ويتألف الفريق العامل من خمس أعضاء من اللجنة         ). العملية

نسان، ويكون ذلـك    مجلس حقوق الإ  /حالة حالة محدَّدة إلى اللجنة    إوقد يقرِّر الفريق العامل     
ويمكن بدلاً  . مقرَّر يوصي بالإجراء المطلوب اتخاذه في هذا الصدد       /مشفوعاً عادة بمشروع قرار   

  .من ذلك أن يقرِّر إبقاء الحالة معلَّقة أمامه أو أن يتوقف عن النظر في الموضوع
  لجنة حقوق الإنسان: المرحلة الرابعة  •

ورتها السنوية أن تعقد جلستين مغلقتين لتنظـر في         كان من عادة لجنة حقوق الإنسان أثناء د         
الحالات المحدَّدة المحالة إليها من الفريق العامل المعني بالحالات، وتنظر في الحالات التي بقيـت               

وفي الجلسة المغلقة الأولى يُدعى ممثلو الحكومات المعنيـة         . قيد الاستعراض منذ دورتها السابقة    
  . على الأسئلةلإلقاء كلمة في اللجنة وللردّ

وفي جلسة مغلقة لاحقة تُعقَد بعد ذلك بفترة قصيرة تعتمد اللجنة مقرراً يتعلق بالحالات التي                 
   إماوعندئذ تستطيع اللجنة أن تقرِّر. فحصتها

   أوإنهاء النظر في الموضوع؛ ‘1’

________________ 

، مشروع برنامج عمل للسنة الأولى يتضـمّن        2006/105اعتمد مجلس حقوق الإنسان، في مقرَّره        )17( 
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 ـ              ‘2’ ة وأي  إبقاء الحالة قيد الاستعراض في ضوء أي معلومات أخرى تتلقاها من الحكومـة المعني
   أو؛1503معلومات أخرى قد تصل اللجنة بموجب الإجراء 

   أو؛وتعيين خبير مستقلإبقاء الحالة قيد الاستعراض  ‘3’
تبدأ النظـر في     السري كي يمكن للجنة أن       1503إنهاء النظر في الموضوع بموجب الإجراء        ‘4’

  .نفس الموضوع بموجب إجرائها العلني
عروضة عليها يعلن الرئيس في جلسة مفتوحة أسماء البلدان التي تم           وبعد نظر اللجنة في الحالة الم       

  . وأسماء البلدان التي لم تعد موضع البحث بموجب هذا الإجراء1503فحصها بموجب الإجراء 
المقدمة من الأفراد والحكومات وكذلك القرارات المتخذة في مختلف مراحل          وتظل جميع المواد      
وتظل الوثائق التي تم بحثها بموجـب       . اً على الحالات التي تم إنهاؤها     وينطبق ذلك أيض  . سريةالإجراء  
 سرية إلى أن تقرِّر اللجنة تقديم توصياتها إلى المجلس الاقتصادي والاجتماعي، ويكون             1503الإجراء  

 1503كانت الوثائق المقدمة بموجـب الإجـراء        و. ذلك عادة بناءً على طلب من الحكومة المعنية       
بنـاء علـى طلـب       بحالة حقوق الإنسان في البلدان التالية قد نُشِرت علنـاً         لق  السري فيما يتع  

الأرجنـتين وتم   :  وهي الآن متاحة للتوزيع على الأفراد المهتمين والمنظمات المهتمة         الحكومات المعنية 
؛ وباراغواي وتم بحثها بين   1985 و   1978غواي وتم بحثها بين     و؛ وأور 1985 و 1980بحثها بين   
  .1980 و 1978

  ؟1503أين تُرسَل الشكاوى بموجب الإجراء 
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